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Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

« Vaasan sairaanhoitopiiri perusti vuonna « Vasa sjlukvérdsdistri_kt grundade
2019 Potilas- ja asiakasturvallisuuden Utvecklingscentret for patient- och
kehittamiskeskuksen. klientsakerhet 2019.
« Samalla perustettiin _ « Samtidigt inrattades en professur |
]%otllastu_rvalllsuuden professuuri patientsakerhet vid Abo universitet.
urun yliopistoon
» Valtakunnallinen toiminta alkoi « Den nationella verksamheten inleddes
vuonna 2020 ja joulukuussa 2021 2020 under namnet Klient- och
nimeksi muutettiin Asiakas- ja patientsékerhetscentret_

potilasturvallisuuskeskus. « Verksamheten styrs av Social- och

. tToimintaa qhgaa__sosiaali- ja halsovardsministeriet.
cIVEySMINISIETo : * Finansieras via ett separat moment |
* Rahoitus valtion talousarvion statsbudgeten och av Osterbottens
enllgsmqm_entlltaga Pohjanmaan valfardsomrade.
hyvinvointialueelta



/1 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen tehtavat
- Klient- och patientsakerhetscentrets uppgifter

« Keskus hoitaa Pohjanmaan

hyvinvointialueelle vahvistettua
kansallista tehtavaa sovittaa

yhteen asiakas- ja

potilasturvallisuuden kehittdmista

ja suunnittelua (VN asetus
1242/2022).

» Edistaa asiakas- ja

potilasturvallisuustutkimusta ja
koordinoi valtakunnallista tutkija-

ja kehittajaverkostoa.

 Valittaa hoidon ja palvelujen
turvallisuutta edistavaa tutkittua

tietoa ja hyvia kaytanteita.

« Centret skoter Osterbottens

valfardsomrades uppgifter som galler
den nationella samordningen av
utvecklingen och planeringen av
klient- och patientsakerheten
(statsradets forordning 1242/2022).

Framjar forskning om klient- och
patientsakerhet och koordinerar det
nationella forskar- och
utvecklarnatverket

Formedlar forskningsron och god
praxis som bidrar till en saker vard
och service
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« Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdille osoitetun toimeenpanon koordinointi ja strategian toimeenpanon tuki palvelunjarjestgjille ja -
tuottajille, minka osana strategian edellyttdmana erityisena tehtavana

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mittaamisen ja arvioinnin suunnittelu ja kehittaminen yhteistydssa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikéiden, STM:n hallinnonalan laitosten ja kolmannen sektorin
toimijoiden seka potilas- ja asiakasedustajien kanssa

haitta- ja vaaratapahtumailmoitusmenettelyjen uudistuksen edistaminen ja koordinointi hyvinvointialueiden
parissa yhteistydssa STM:n ja sen hallinnonalan laitosten ja muiden valtionhallinnon tahojen kanssa, pois
lukien erillisissa hankkeissa tehtava kehittamistyo

ammattihenkil6iden perus- ja jatkokoulutuksen suunnitteluun osallistuminen ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden opetuksen edistaminen

potilaiden ja asiakkaiden osallistumisen edistaminen
omavalvonnan menettelyjen tuki palvelunjarjestdjille ja -tuottajille.

muut strategiassa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskukselle osoitetut toimeenpanon tehtavat, kuten
WHO:n potilasturvallisuuspaivan 17.9. ja kansalaisviestinnan edistaminen sek& osaamiskeskusyhteistyo

edella mainittuihin tehtaviin liittyva kansainvalinen yhteistyd.

* Vuoden 2024 aikana muodostetun tilannekuvan ja strategian toteutumisen seurannan perusteella
strategiakauden loppujakson 2025-2026 toimintasuunnitelman laatiminen ja uuden strategiakauden
valmistelun kaynnistaminen.
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 Att koordinera den del av genomférandet av den nationella klient- och patientsdkerhetsstrategin och

\

genomforandeplanen som ligger pa social- och halsovardsenheternas ansvar och att stodja tjansteanordnare och

tjansteproducenter i genomfdrandet av strategin, inom vilket centrets sarskilda uppgift i enlighet med strategin ar att

planera och utveckla métningen och utvarderingen av klient- och patientsdkerhetsstrategin i samarbete med
social- och halsovardsenheter, institut inom SHM:s férvaltningsomrade och aktorer inom tredje sektorn samt
representanter for patienter och klienter

framja och koordinera reformen av férfarandena fér anmalning av negativa handelser och farliga situationer
bland valfardsomradena i samarbete med SHM och instituten inom dess forvaltningsomrade och andra parter
inom statsforvaltningen, med undantag for det utvecklingsarbete som utférs inom separata projekt

delta i planeringen av grundutbildning och fortbildning for yrkesutbildade personer och framja undervisningen om
klient- och patientsékerhet

frimja patienternas och klienternas delaktighet
stodja tjansteanordnare och tjansteproducenter angaende forfarandena for egenkontroll

utfora dvriga uppgifter som Klient- och patientsakerhetscentret tilldelats i strategins genomférandeplan, sadsom
att framja WHO:s patientsakerhetsdag 17.9 och medborgarkommunikation samt att samarbeta med
kompetenscentren

bedriva internationellt samarbete med anknytning till ovannamnda uppgifter.

Att utgaende fran lagesbilden och uppféljningen av genomférandet av strategin under 2024 utarbeta en
verksamhetsplan for den aterstdende delen av strategiperioden (2025-2026) och inleda planeringen av den nya
strategiperioden.



Asiakas- ja Klient- och
potilasturvallisuus- patientsakerhets-
strategia strategin

Suomi asiakas- ja potilasturvallisuuden
mallimaa 2026
— valtamme valtettavissa olevan haitan

Finland ett modelland for klient- och
patientsakerhet 2026
— VI undviker skador som kan undvikas
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026

Visio: Suomi asiakas-ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateqginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisd&dmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
patilasturvallisuustyota

samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
ldheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdantymisen lapi tyduran

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tydhyvinvointia

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
chjaa toimintaamme ja lis&a
turvallisuutta

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset etd- ja digipalvelut

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa
olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojéarjestelmien kaytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistdmme hyvéat
infektiotorjunnan kaytannét



Klient- och patientsakerhetsstrategin 2022—-2026

Vision: Finland ar modelland inom klient- och patientsakerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika
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Strategisk spets 1
Tillsammans med
klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi dkar delaktighet for att
foérbattra sédkerheten

Mal 1.2
Vi frémjar klient- och
patientsdkerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patienternas och
nérstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara tjnster

Strateqgisk spets 2
Vilmaende och
kompetent personal

Mal 2.1
Visékerstaller
sékerhetskunskaper och
deras férbéttring under hela
karridgren

Mal 2.2
Vi skapar s&kerhet genom att
framja arbetshélsa

Mal 2.3
Vi forbattrar sékerheten
genom aktivt ledarskap

Strategisk spets 3
Sakerheten forst vid alla
organisationer

Mal 3.1
Oppen och tillgénglig
information styr var
verksamhet och dkar
sékerhet

Mal 3.2
Vi sdkerstéller distanstjénster
och digitala tjanster som ar
trygga for alla

Mal 3.3
Sékerhetskultur ligger till
grund férvar verksamhet

Strateqgisk spets 4
Vi forbattrar det som
redan finns

Mal 4.1
Vi okar lakemedels-
behandlingens sakerhet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sorjer for sakerheten vid
anvandning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi férenhetligar god
infektionsbekdmpningspraxis

Vi starker och skapar forutsattningar for ett nationellt och regionalt sakerhetsarbete



TyoOkaluja organisaatioille
Ja ammattilaisille

Verktyg for organisationer
och yrkespersoner
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Mita tyokalut ovat?

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
julkaisee tyokaluja, jotka edistavat asiakas-
ja potilasturvallisuutta.

Osa tyOkaluista on suunnattu
organisaatioille ja ammattilaisille. Ne ovat
esimerkiksi kuvauksia, toimintamalleja,
mittareita ja visuaalisia materiaaleja.

Osa tyOkaluista taas on asiakkaille,
potilaille ja laheisille. Ne ovat esimerkiksi
erilaisia toimintaohjeita.

Suurin osa tyOkaluista on laadittu Asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskuksen
verkostoissa. Keskus vastaa naiden
tyOkalujen ajantasaisuudesta.

Julkaisemme myds muiden laatimia
tyOkaluja. Muiden laatimissa tytkaluissa
vastuu paivittamisesta ja ajantasaisuuden
varmistamisesta on tydkalun laatijalla.

Vad ar det for verktyg?

Klient- och patientsdkerhetscentret publicerar
verktyg som bidrar till en battre klient- och
patientsakerhet.

En del av verktygen ar avsedda for
organisationer och professionella. De ar till
exempel beskrivningar, modeller, matare och
visuellt material.

En del av verktygen ar avsedda for klienter,
patienter och narstaende. De ar till exempel olika
slags anvisningar.

Stdrsta delen av verktygen har utarbetats inom
Klient- och patientsdkerhetscentrets
samarbetsnatverk. Centret ansvarar for att
dessa verktyg ar aktuella.

Vi publicerar ocksa verktyg som utarbetats av
andra organisationer. Den organisation som har
utarbetat verktyget ansvarar for att uppdatera
det och kontrollera att det ar aktuellt.



.1, Luettelo tyOkaluista - FOorteckning over verktygen

* Hoito- ja palveluprosessin turvallisuus - Sakra vard- och
serviceprocesser

» Johtaminen ja omavalvonta - Ledarskap och egenkontroll
» Koulutus ja opetus - Utbildning och undervisning

* Laiteturvallisuus - Medicinteknisk sakerhet
 Laakitysturvallisuus - Saker lakemedelsbehandling

» Turvallisuuspoikkeamien kasittely - Behandling av
sakerhetsavvikelser

« Ostopalveluiden turvallisuus - Behandling av sakerhetsavvikelser
 Osallisuus - Delaktighet

 TyOkaluja asiakkaille, potilaille ja laheisille - Verktyg for klienter,
patienter och narstaende
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Asiakasturvallisuuden kuvaus sosiaalityossa
Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala arbetet

Asiakasturvallisuuden kuvaukseen on koottu
asiakasturvallisuuden osatekijoita
sosiaalityossa.

Sosiaalihuollon eri palveluissa ja
tehtavaalueilla sita voi hyddyntaa toimintaan
soveltuvalla tavalla. Yhdessa tukimateriaalin
kanssa kuvausta voi kayttaa myos osana
perehdytysta ja koulutusta.

Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa
sitd, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja
toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja taloudellinen
turvallisuus eivat vaarannu. (Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026, s.12)

| beskrivningen av klientsdkerheten
sammanstalls klientsdkerhetsfaktorer inom det
sociala arbetet.

Inom socialvardens olika tjanster och
uppgiftsomraden kan beskrivningen anvandas
pa tillampligt satt. Tillsammans med
stodmaterialet kan beskrivningen ocksa
anvandas vid introduktion och utbildning.

Klientsakerhet inom socialvarden innebar att
tjansterna ordnas, produceras och genomfors pa sa
satt att klientens fysiska, psykiska och sociala samt
ekonomiska sakerhet inte dventyras. (Klient- och
patientsdakerhetsstrategi och genomforandeplan
2022-2026, s. 12)
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Asiakkaan, ammattilaisen ja organisaation nakokulmat
Klientens, personalens och organisationens synvinklar

 Asiakasturvallisuus jasennetaan kuvauksessa kolmesta nakokulmasta yhtaalta
a&akk&a_n kokemuksena seka toisaalta ammattilaisen toimintana ja organisaation
periaatteina.

« Sen avulla organisaatio, ammattilainen ja asiakas voivat hahmottaa turvallisuutta eri nakokulmista
seka niiden toiminta- ja seurantatapoja ja kehitystarpeita.

 https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-- _
opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakasturvallisuuden-
kuvaus-sosiaalityossa/

| beskrivningen analyseras klientsakerheten ur tre olika synvinklar: klientens upplevelse,
personalens arbete och organisationens principer.

« Med hjalp av den kan organisationen, personalen och klienten beskriva sdkerheten samt
arbetsmetoder, uppféljningsmetoder och utvecklingsbehov ur olika synvinklar.
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-
studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/beskrivning-av-
Klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet/



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakasturvallisuuden-kuvaus-sosiaalityossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakasturvallisuuden-kuvaus-sosiaalityossa/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-toimintamalleja/asiakasturvallisuuden-kuvaus-sosiaalityossa/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet/
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Asiakasturvallisuuden ilmeneminen sosiaalityossa asiakkaan
palvelukokemuksena

Hyva kohtaaminen ja vuorovaikutus
Hallinnon oikeusperiaatteiden ja palveluperiaatteen toteutuminen

neuvonta, ohjaus ja palvelu

selked ja ymmarrettiva kielenkaytlo

viranomaisten yhtestyd

lasapuolinen, syrimatdn, asiallinen ja puolueeton kohtelu
viranomaistoiminnan ennakoitavuus ja johdonmukaisuus
viranomaisen tarkoituksenmukainen toiminta

hallinnon avoimuus, luottamus ja etilkka

Osallisuus ja omien oikeuksien toteutuminen

oikeus laadultaan hyvadn sosiaalihuoltoon

hyva kohtelu

osallisuus ja itsemasdraamisoikeus

tieto paiveluista, etuuksista, oikeuksista ja vaihtoehdoista
aslakkaan kielen ja kulttuurin huomioiminen

asiakkaan oikeusturvakeinot

Oman asiointiprosessin toimivuus

esteettomyys ja saavutettavuus

oikea-aikainen paasy palveluun

palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma ja paatos

tieto omasta tyontekijasta

asianmukainen dokumentaatio omasta palveluprosessista ja tietojen saaminen siita
palveluden toimivuus yhteensovitettuna kokonaisuutena

kokemus avun ja twen saannista

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne

« eivakivallan, kaltoinkohtelun, kiusaamisen, syrjinnan, vahinkojen tai onnettomuuksien
pelkoa
« palveluiden okeellisuus, virheettomyys ja vaarattomuus
« turvalliset tilat, laitteet, valineet ja jaresteimat
« henkilotietojen ja yksityisyyden suoja
Mahdollisuus ja tietoisuus toimia omassa asiassa asiakasturvallisuutta edistavalla tavalla

* tieto oikeusturvakeinoista
= tieto sita, kuinka voi toimia, jos on tyytymaton palveluun tai kokenut haittaa/vaaraa omassa
tai laheisen asiassa

L
\.l'l “a¥f Aziokos- jo potilosturvallizuuskeskus
Klignt- ach patienteakerhetacentral

Beskrivning av klientsikerheten inom det sociala arbetet via klientens

upplevelse

Gott bemitande och kommunikation
Rittsprinciperna inom férvaltningen och serviceprinciperna

radgivning, vigledning och betjaning

tydligt ceh begripligt sprakbruk

samarbete mellan myndigheter

jamiikl, icke-diskriminerande, sakligl och opartiskl bemitande
larutsdighar och konsekvent myndighetsverksambel
dndamalsenligt myndighetsarbsate

dppen lbrvaltning, konfidentialitet och etik

Delaktighet och tillgodoseende av rittigheter

rétt till higklassig socialvard

gotl bemttande

dalaklighet och sjilvbastammanderii

infarmation am GEnster, Grmanar, rdttigheter och alternativ
beakiande av klientens sprak och kultur

klemens rattsskyddsmetodar

Fungerande drendehantering

Iysisk och psykisk tillganglighet

tillgang till Yanster vid rat idpunkt

badamning av sarvicebehovel, serviceplan ach beslut

information om egen kontakiperson

korrekt dokurmemation av senviceprocessen och information om den
fungerande tjfinster | en samordnad helhat

upplevelse av att man far hlp och stod

Sikerhet och trygghet

ingen ridsla for wald, ilabahandling, mobbning, diskriminering, misstag eller alycksfal
behdriga, felfria och ofarliga Ganster

stikra lokaler, apparater, redskap och ifformationssystem

dataskydd och integritetsskydd

Mujlighet och medvetenhet att agera pa ett satt som framjar klientsdkerheten

o infarmation om rdtsskyddsmetoder
» information om bur man ska géra om man ar missndjd med en st eller har upplevt skada
edler fara i silt eget eller en ndrsidendeas drende
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Asiakasturvallisuuden ilmeneminen sosiaalityéssa ammattilaisen toimintana

Kunnioittava ja hyviksyva kohtaaminen
s Iloimiva vaorovaikutus ja viestinta ja niiden mukauttaminen e asiakastilanteisin (ml. puhetta

tukevat ja korvaavat kommunikaatiomenetelmat)

lupttamuk sen rakemaminen, kielen ja kullluurin huamiaiminan

AVOIMILIUS

yhdenvertaisuus

tunteiden hyvaksyminen

vaikeiden asioiden puheeksi oltaminen

arvostava puhe ja inhimilsyys

Ammattieettinen osaaminen ja tydskentely

perus- ja ihmisoikedksien kunniciltaminen

semdaradamisoikeuden vaivistaminan ja kunmoittaminen

asiakkaan aidon osallisuuden edistaminen

asiakkaan ja hidnen voimavarojensa kokonaisvaltainen tukeminen

sosiaalinen ckeudenmukaisuus

eeltinen harkinta ja eellinen vastuu

luettamuksellisuus ja yksityisyyden suoja

Juridinen ja sosiaalioikeudellinen osaaminen

*  lainsasidannin, virnomaisohieiden ja suositusten noudattaminen

»  asiakasiihiinen ja asiakkaan edun mukainen toiminta sek okeasuhlainen twen tai kantrollin
Ry

asiakkaan asian vivytyksetin kisitely

laadukas ja kattava palvelutarpeenarviointi seki asiakassuunnitelma

avoime! ja perustelul paalikset

yksityisyytLd ja letoja sucjaava Lloimintatapa

laadukas ja luotettava kijaaminen ja asiakastielojen kasitely

tiedon pyyliminen toisalia viranomaisela tai luovattaminen toiselle viranomaisalle Lai toiseen
rekisteriin

Monialainen yhteisty

sosiaalihuolion palveluprosessin johtaminen asiakkaan tilanteen edellytamalia tavalla
tarkpituksenmukainen tiedonkuliku eri viranomaisten vililla

asiakkaan osalisuuden vahvistaminen

ralkaisujen hakeminen asiakkaan vahvouksia ja voimavaraja hybdyntaen

asiakkaan cikeuksien, asian tai edun ajaminen

palveluiden yhieensovittaminen asiakkaan kannalta loimivaksi kokonaisuudeksi

asiakkaan tilannetta uhkaavien riskian SEISIEI‘I‘IﬂEHiI‘IEI‘I tunnistaminen

asiakkaan bapaam'nen _iE'I pahvelut wrvallisissa olosubtaissa

teknisesti ajanasainen ja luotettava dokumentaatio

Epidkohdista ilmoittaminen

+  epdkohlia koskevan ilmoitusvelvollisuuden noudattaminen
+  hailla- ja vaaratapahiumien raportoint

Oppimisen ja osaamisen varmistaminen, paivittaminen ja yllapitaminen
+  wastuu oman ammattitaidon ylldpitimisesta ja jatkuvasta kehiimisesta
+ wirheista oppiminen

Rakenteellinen sosiaalityd

+  tiedon twoltaminen sosiaalihuolion asiakkaiden tarpeista palvelujirjestelman kehitimisaksi
*  twikilun tiedon hyadynidminen sekd aklivinen vaikutiamis- ja verkostotyd

UI “of Asickos- jo potilosturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

Beskrivning av klientsikerheten inom det sociala arbetet via personalens agerande

Respektfullt och tolerant bemitande

+  lungerande interaklion och kommunikation anpassad till olika klientsituationer {inkl. altesnativ
och kampletterande kommunikation)

skapande av farroende, beaklande av sprak och kultur

tppenhel

jamiikbat

godkannande av kanslor

diskussion om svara (ragor

respektiulll sprakbruk och medminsklighet

Yrkesetiskt kunnande och arbete

respekt for grundliggande fri- och rattigheter och manskiiga rattigheter
forstarkande av och respekt fiar siElvbestammanderitien

framjande av klientens lakliska delaktighet

dvergripande stid for klienten och hens resurser

social rativisa

eliskl dvervagande och eliskl ansvar

konfidentialitet och inegritet

Juridisk och socialjuridisk kompetens

«  iakblagande av lagstiftning, myndighetsfdreskrifter och rekommeandationsar

+  Khentorienterad verksambet [or kliemens bista samt praportionerliy anvindning av stod aller
kantrall

behandling av kbanlens drenden wlan drogsmal

hiigklassig och duargripande bedimning av servicebehovel saml kKlientplan

dppna och motiverade beslut

arbetsmetoder som betonar imagritel och dataskydd

higklassig och tilftritig dokumentering och behandling av kliemuppgilter

begaran om uppgilter av en annan myndighet eller dverlatande av uppgilter il en annan
miyndighet eller eft annat register

Sektorsévergripande samarbete

ledning av socialvardsprocessen utgaends Iran klientens sitation
andamalsenlig infermationsgang mellan olika myndigheter

forstarkning av klientens delaktighet

sitkande av lgsningar utgdende fran klientens stykor och resurser

bevakande av klientens rattigheter, drendan eller intressen

samordning av fanster till en fungerande helhet (Hr klienten

systematisk identifiering av risker som hotar klientens situation

tréfl med klienten ach tlhandahallande av fanster under trygga omstédndigheter
tekniskt akiuel och tilfordilig dokumentation

Anmalning av missfirhallanden

s iaktiagande av skyldigheten att anmala missférhallanden
+  rapportering av negativa hindelser och farliga situationar

Sikerstallande, uppdatering och uppratthallande av lirande och kompetens

«  ansvar fir att uppritthalla och kominuerligh Liveckla sin egen yrkeskompetens
*  Lirdom av missiag

Strukturellt socialt arbete

«  produklion av kunskap om klientermnas behov inom sociabedrden (e atl ulveckla servicesystemet
«  ulnyttjande av lerskningsdata samt aklivt paverkans- och nitverksarbete
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Asiakasturvallisuuden ilmeneminen sosiaalityéssa organisaation toimintana

Perus- ja ihmisoikeuksien toteuttaminen ja ihmisarvon kunnioittaminen

Asukkaiden ja asiakkaiden oikeuksien toteuttaminen

palu'eluiden lamnvevasiaavuus

palvelukokonaisuuksien yhieensovittaminen

palveluiden saatavuus, jatkuvuus, yhdenvertaisuus, trvallisuus ja laatu
henkilitietajen suaja ja tietotuna

osallistumis- ja vaikutlamismahdolisuudet

Palvelujirjestelmin kyky tuottaa turvalliset ja riitavit palvelut

osaava ja rittiva henkiléslo
luptatiaval, laadukkaat, turvalliset ja vaikullavat pahsalut

saavulettaval palvelut ja asianmukaisel, esteatlomal Loimitilal ja toimintaealineet

muul toimintaedellytyksel

Palvelutuotannon tarkoituksenmukainen organisointi

hallinto- ja johtamiskéytannat
prosessil ja rakenteet

tytinjako ja ssaamisen kohdentuminen

ohjeet, toimintamalli ja niiden toimivuuden varmistaminen

Toimintavalmius, toimintakyky ja kyvykkyys

armavakvanta _ja valvonta

riskien ennakointi, tunnistus, arvointi ja hallinta

pntheamien lunnistaminen

muistutusten, kanteluiden ja epakobtaimoiusten systemaattinen kasitely
asiakkailla ja henkilosiold kerattavin palautieen hysdynaminen
karjaaval ja kehitémistoimenpiteet

Laiminnan jalkuwudan varmistamainen

varautuminen hairidtilantzisin ja poikkeusoloihin

Turvallisuuskulttuurin kehittdminen ja yliapito

arvol, aserileel, mativaatio

systeerninen Ehestymistapa ja syyllistamatam yyden periaate
appimista lkeva menetelylapa

turvallisuutla edistivien kayidnibjen kehittaminen

yhileistyt muiden wevallisuustoimijoiden kanssa

Rakenteellinen sosiaalityd

sosiaalitytn tiedon lwatanto
sosiaalitytn tiedon hyddynigminen ja tiedolla vaikuttaminen
rakenteellisen sosiaalitydn tydkiytansjen ja oimintamallien edistéiminen

Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala arbetet via organisationens
verksamhet

Tillgodoseende av grundldggande fri- och rattigheter och manskliga rittigheter samt respekt for
minniskovardet

Tillgodoseende av invanarnas och klienternas rattigheter

tpanster som motsvarar behovet

samordning av anstahelheter

tillgng Gl anster samt LEnsternas kontinuitet, jamiikbet, sakerhel och kvalitel
personuppgiftsskydd och datasikerhet

mijligheter att delta och piverka

Servicesystemets férmaga att producera sikra och tillrickliga tjinster

kompetent och tllracklg personal

tilfarlitliga, hégklassiga, trygga och verkningsiulla anster

tillgéingliga tjsinster och ndamalsenliga, tillgangliga lokaler och redskap
dvriga verksamhetsforutsétningar

Andamalsenlig organisering av tjansteproduktionen

praxis 1or forvalining och ledarskap

processer och strukiurer

arbatsltrdeining och inriktning av kompetensen

amisningar och handiingsmodeller samt kontroll av att de fungerar

Handlingsberedskap, funktionsfdrmaga och kapacitet

egankontroll och tillsyn

firnsaenda, idantifiering, bedimning och hantering av risker

identifiering av awikalser

systematisk behandling av anmérkningar, klagomal och anmélningar om missfichallanden
utryttjande av respons fran klienter och personal

karriganings- och utvecklingsatgarder

sdkerstallande av verksamhbetens kontinuitat

beredskap far stirningssituationer och undantagstillsiand

Utweckling och uppritthallande av sakerhetskulturen

wirderingar, attityder, motivation

Syslemiskl ramajlninggs.au ochicke-skuldbelaggande Kuliur
forfaranden som stoder larande

utveckling av sakerhetsiramjande praxis

samarbete med andra sikerhelsakloear

Strukturellt socialt arbete

s kunskapsproduktion om socialt arbete
+  ulnyttjande av kunskap om sociall arbete och kurskapsbaserad paverkan
» framjande av arbetspraxis och handingsmodeller for strukiurell socialt arbete




Aslakasturvallisuuden kuvaus
soslaalityossa
Beskrivhing av

klientsakerheten inom det
soclala arbetet
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« TyOkalu on kuvaus, johon on koottu
aslakasturvallisuuden nakokulmia ja osatekijoita
sosiaalityossa.

* Verktyget ar en beskrivning av faktorer och aspekter pa
klientsakerhet inom det sociala arbetet.



UIU

Kenelle tyokalu on suunnattu?
FOr vem ar verktyget avsett?

« Organisaatiollle

« Ammattilaisille, opiskelijoille

 Asiakkallle

« Organisationer

 Professionella, studerande

* Klienter



 Kuvaus auttaa aslakasturvallisuuden kokonaisuuden
tarkastelussa sosiaalityossa

« Sen avulla asiakasturvallisuutta vol hahmottaa
esimerkiksi valitsemalla tietyn nakokulman
osatekijoineen tarkastelun kohteeksi.

» Beskrivningen hjalper en att bilda en
helhetsuppfattning om klientsékerheten inom det
soclala arbetet.

* Med hjalp av den kan man analysera klientsakerheten
till exempel genom att valja en viss synvinkel och
granska dess delfaktorer.



®
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Mita osia tyokaluun kuuluu?

TyOkalu sisaltaa seuraavat osat:

» Asiakasturval

Isuuden kuvauksen kayttotarkoitus (pdf)

» Asiakasturval

Isuuden ilmeneminen sosiaalityossa

asiakkaan pa

velukokemuksena (pdf)

* Asiakasturval

Isuuden ilmeneminen sosiaalityossa

ammattilaisen toimintana (pdf)

 Asiakasturvallisuuden ilimeneminen sosiaalityossa

organisaation toimintana (pdf)

» Tukimateriaali (pdf)



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuuden-kuvauksen-kayttotarkoitus.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-asiakkaan-kokemuksena.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-asiakkaan-kokemuksena.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-ammattilaisen-toimintana.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-ammattilaisen-toimintana.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-organisaation-toimintana.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2024/12/FINAL-Asiakasturvallisuus-sosiaalityossa-organisaation-toimintana.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Final-Tukimateriaali.pdf

UIV

Vilka delar ingar i verktyget?

Verktyget innehaller foljande delar:
» Syftet med beskrivningen av klientsakerheten (pdf)

» Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala
arbetet via klientens upplevelse (pdf)

» Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala
arbetet via personalens agerande (pdf)

» Beskrivning av klientsakerheten inom det sociala
arbetet via organisationens verksamhet (pdf)

» Stodmaterial (pdf)


https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-klientens-upplevelse.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-klientens-upplevelse.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-personalens-agerande.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-personalens-agerande.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-organisationens-verksamhet.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Beskrivning-av-klientsakerheten-inom-det-sociala-arbetet-via-organisationens-verksamhet.pdf
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/wp-content/uploads/sites/3/2025/01/Stodmaterial.pdf

« Sosiaalihuollon eri palveluissa ja tehtavaalueilla tyokalua
(kuvausta) vol hyodyntaa toimintaan soveltuvalla tavalla.

* Apukysymyksia kuvauksen rinnalla voivat olla esimerkiksi:

« Miten tunnistamme asiakasturvallisuuden toteutumiseen liittyvia
riskeja? Miten arvioimme ja hallitsemme niita?

« Miten toimimme, jos riski suojauksista huolimatta realisoituu?
« Miten puutteet ja epakohdat kasitellaan ja korjataan?
« Miten virheista ja onnistumisista opitaan?

* Yhdessa tukimateriaalin kanssa kuvausta voi kayttaa
myO0s osana perehdytysta ja koulutusta.



* Inom socialvardens olika tjanster och uppgiftsomraden kan
verktyget (beskrivningen) anvandas pa det séatt som passar
verksamheten.

» Hjalpfragor vid sidan av beskrivningen kan vara till exempel:

« Hur identifierar vi risker som kan aventyra klientsakerheten? Hur
beddmer och hanterar vi dem?

« Hur gor vi om risken realiseras trots att skyddsatgarder har vidtagits?
« Hur hanterar och korrigerar vi brister och missforhallanden?
« Hur lar vi oss av fel och misslyckanden?

« Tillsammans med stddmaterialet kan beskrivningen ocksa
anvandas vid introduktion och utbildning.



Omavalvontasuunnitelman
mallipohja

Modell for planen for
egenkontroll
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 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024.
Sen mukaan palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa
toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

« Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut, jotka tuotetaan

palveluyksikdssa tai sen lukuun.

 Lagen om tillsynen dver social- och halsovarden tradde i kraft den 1
januari 2024. Enligt den ska en tjansteproducent overvaka kvaliteten
och andamalsenligheten samt klient- och patientsékerheten i sin egen
och en underleverantors verksamhet.

» TjAnsteproducenten ska for varje t{'é_\_nsteenhet utarbeta en plan for
egenkontroll som omfattar alla de {janster som produceras vid
tjansteenheten eller for dess rakning.



« Omavalvontasuunnitelman mallipohja on tarkoitettu
julkisten ja yksityisten palveluntuottajien tueksi.

« Mallipohja on yleisluonteinen, ja se kattaa Valviran
omavalvontamaarayksen edellyttamat asiat.

* Modellen for planen for egenkontroll ar avsedd for
offentliga och privata tjansteproducenter.

« Modellen &r allmén och omfattar de punkter som ingar
| Valviras foreskrift om egenkontrollen.




- Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan
laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan
asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilgston riittavyytta.

- Omavalvontasuunnitelman mallipohja ohjaa kaytannonlaheisesti
palveluyksikbn omavalvontasuunnitelman laadintaa.

* Med hjalp av planen for egenkontroll kan man sakerstalla
verksamhetens kvalitet, andamalsenlighet och sakerhet samt
folja att det finns tlllrackllgt med personal som deltar i klient- och
patientarbetet.

* Modellen for planen for egenkontroll ger praktisk vagledning for
utarbetandet av tjansteenhetens plan for egenkontroll.
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« Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa
koskevat tiedot

« Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen seké vastuunjako

« Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja
menettelytavat
» Palvelujen saatavuus
» Palvelujen jatkuvuus
» Palvelujen turvallisuus ja laatu

» Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan
henkiloston riittavyys ja osaaminen

* Yhdenvertaisuus, osallisuus ja
asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

« Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka
toiminnan kehittdminen

« Omavalvonnan seuranta ja raportointi

* Liitteet (mm. sanasto)

Information om tjansteproducenten,
tjansteenheten och verksamheten
Utarbetande och publicering av planen for
egenkontroll samt ansvarsférdelning
Genomfdrande och tillvagagangssatt for
tjansteenhetens egenkontroll
« Tillgangen till tjanster
« Tjansternas kontinuitet
« Tjansternas sakerhet och kvalitet
* Personalens tillracklighet och kompetens i
klient- och patientarbetet
« Jamlikhet, delaktighet och
klientens/patientens stallning och
rattigheter
Hantering av observerade brister och
missforhallanden samt utveckling av
verksamheten
Uppf6ljning och rapportering om egenkontrollen
Bilagor (bl.a. ordlista)
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Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalto maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Mallipohjaa kannattaa muokata oman palveluyksikon tarpeisiin sopivaksi.

Esimerkiksi yksin tyoskentelevan psykoterapeutin tai fysioterapeutin =~
omavalvontasuunnitelma on hyvin erilainen kuin ison asumispalveluyksikon
tai terveyskeskuksen omavalvontasuunnitelma.

Planens omfattning och innehall avgoérs av tjansteenhetens utbud av tjanster
och verksamhetens omfattning.

Modellen kan anpassas till den egna tjansteenhetens behov.

Till exempel for en psykoterapeut eller fysioterapeut som arbetar ensam ser
planen for egenkontroll helt annorlundaut an for en stor boendeserviceenhet
eller halsovardscentral.



Keskuksen tapahtumat
Centrets evenemang
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Tapahtumia

Lokakuu 2025
No Harm -webinaari: Ensihoito ja potilasturvallisuuden haasteet

2.10.2025 klo 12-15.15, Teams
No Harm -webinaari: Suun terveydenhuolto — yhteinen asia

23.10.2025 klo 12-15.15, Teams
Marraskuu 2025

No Harm -webinaari: Turvallisuutta omaishoitoon
13.11.2025 klo 12-15.15, Teams

No Harm -webinaari:

Asiakasturvallisuutta yhteisissa rakenteissa— ajankohtaisia ndkymia aikuissosiaalityosta
20.11.2025 klo 12-15.15, Teams

Joulukuu 2025

No Harm -webinaari: Ennakoivat ja turvalliset sote-palvelut tekoalyn aikakaudella
4.12.2025 klo 12-15.15, Teams

Tammikuu 2026

Webinaari: Mina ja oikeuteni — asiakkaan ja potilaan oikeudet laissa ja kaytanndssa
20.1.2026 klo 16-18, Teams



https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaarit-syksy-2025/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaarit-syksy-2025/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaarit-syksy-2025/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaarit-syksy-2025/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/no-harm-webinaarit/no-harm-webinaarit-syksy-2025/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/tapahtumia-ja-koulutuksia/mina-ja-oikeuteni/
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Evenemangs

Oktober 2025

No Harm-webbinarium: 1A_\kutvérd och patientsakerhetsutmaningar
2.10.2025 kI. 12-15.15, Teams

No Harm-webbinarium: Munhalsovard — en gemensam angelagenhet
23.10.2025 kI. 12-15.15, Teams

November 2025

No Harm-webbinarium: T_Fygg narstaendevard

13.11.2025 KI. 12-15.15, Teams

No Harm-webbinarium: Klientsékerhet i gemensamma strukturer — aktuella synpunkter pa

vuxensoclalarbete
20.11.2025 kl. 12-15.15, Teams

December 2025

No Harm-webbinarium: _Ianakoivat ja turvalliset sote-palvelut tekoalyn aikakaudella
12, -15.15, Teams

Januari 2026

Wel?tbli(narium: Jag och mina rattigheter — klientens och patientens rattigheter i lagen och i
raktiken
0.1.2026 kl. 16-18, Teams


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarieserie-hosten-2025/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarieserie-hosten-2025/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarieserie-hosten-2025/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarieserie-hosten-2025/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/evenemang-och-utbildningar/no-harm-webbinarier/no-harm-webbinarieserie-hosten-2025/

CHOLCERRIESIE
Centrets kommunikation




®
III

Aktuell information for beslutsfattare,
yrkespersoner, studerande och invanare

« Kanaler
» Centrets webbplats (centrets informationshemvist)

o (11 ggr/ar) och (2 ggr/ar)
= NO HARM-tidningen (2 ggr/ar)

m och


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/aktuellt/nyhetsbrev/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/aktuellt/brev-till-beslutsfattare/
http://www.noharm.fi/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/aktuellt/bloggen/
https://twitter.com/patkeskus
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Tuija Ikonen, johtaja

potilasturvallisuuden professori, Turun yliopisto

LT, terveydenhuollon erikoislagkari,
thorax- ja verisuonikirurgian erikoislaakari

Jusa Annevirta, suunnittelija
DI

Sini Eloranta, johtava asiantunitija
TtT, sairaanhoitaja, dosentti

Linda Emaus, suunnittelija
sairaanhoitaja AMK

Minna Halinen, koulutusylilagkari
yleislaaketieteen erikoislaakari ja
erikoislaakarikouluttaja

Nora Hiivala, johtava asiantuntija
HLT, terveydenhuollon
erikoishammaslaakari

Merja Jutila, suunnittelija
sairaanhoitaja YAMK, vaitoskirjatutkija

Kirsi Juvila, koulutusylilaakari

LT, ylildakari, ladketieteen professiojohtaja,
Neurologian erikoislaakari

Kliinisen neurofysiologian erikoislaakari

Jaana Kalliokoski, palvelupaallikko
TtM, erikoissairaanhoitaja, vaitoskirjatutkija

Ulla Kalliokoski, viestintasuunnittelija
KTM

Sanna Kaski, erikoissuunnittelija
FM (suomen kieli), sairaanhoitaja

Liisa Keikkonen, suunnittelija
TtM, sairaanhoitaja AMK

Satu Koskela, johtava asiantuntija
VTM, EMBA
laillistettu sosiaalityontekija

Marianne Kuusisto,
laakitysturvallisuuskoordinaattori
farmaseutti, FM, vaitdskirjatutkija

Minna Laukkavirta, koulutusylilaakari
LT, verisuonikirurgian
erikoislaakari

Auvo Rauhala, tutkimusylilaakari
FT, LT, sisatautien erikoislaakari,
terveydenhuollon tietojohtamisen dosentti

Merja Sahlstrém, erityisasiantuntija
TtT, sairaanhoitaja, ammatillisten aineiden
opettaja

Eija Savelius-Koski, sosiaalihuollon
erityisasiantuntija

YTM, laillistettu sosiaalityontekija
erikoissosiaalityontekija, hyvinvointipalvelut

Sinikka Sihvo, erityisasiantuntija
FT, kansanterveystieteen dosentti, THM,
farmaseutti

Hanna Toiviainen, ohjelmapaallikkod
FT (kansanterveys), YTM
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Tuija Ikonen, direktor

professor i patientsakerhet, Abo universitet
MD, specialist i halso- och sjukvard,
specialist i thorax- och karlkirurgi

Jusa Annevirta, planerare (tf.)
DI

Sini Eloranta, ledande sakkunnig
HvD, docent i vardvetenskap
och gerontologisk vardvetenskap

Linda Emaus, planerare (tf.)
Sjukskotare, YH

Minna Halinen, utbildningstverlakare (tf.)
specialist i allmanmedicin och
specialistlakarutbildare

Nora Hiivala, ledande sakkunnig (tf.)
MD, tandlékare

Merja Jutila, planerare
sjukskotare hogre YH, doktorand

Kirsi Juvila, utbildningsoverlakare (tf.)

MD, 6verlékare, medicinska professionledare,
Specialist i neurologi, Specialist i klinisk
neurofysiologi

Jaana Kalliokoski, servicechef
HvM, specialsjukskotare, doktorand

Ulla Kalliokoski, kommunikationsplanerare
EM

Sanna Kaski, specialplanerare (tf.)
FM (finska spraket), sjukskotare

Liisa Keikkonen, planerare (tf.)
HvM, sjukskétare YH

Satu Koskela, ledande sakkunnig
PM, EMBA, legitimerad socialarbetare

Marianne Kuusisto,
koordinator for lakemedelssakerhet
farmaceut, FM, doktorand

Minna Laukkavirta, utbildningsdverlékare (tf.)
MD, specialist inom karlkirurgi

Auvo Rauhala, forskningsoverlakare
FD, MD, specialist i invartesmedicin, docent i
faktabaserat ledarskap inom halso- och sjukvarden

Merja Sahlstrém, specialsakkunnig
HvD, sjukskotare, yrkeslarare

Eija Savelius-Koski,
specialsakkunnig i socialvard

PM, legitimerad socialarbetare
specialsocialarbetare, valfardstjanster

Sinikka Sihvo, Specialsakkunnig (tf.)
FD, docent i folkhélsovetenskap, HVM,
farmaceut

Hanna Toiviainen, programchef
FD (folkhalsa), SVM




Tehdaan Suomesta yhdessa
aslakas- ja potilasturvallisuuden
mallimaa!
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Lat oss tillsammans gora
Finland till ett modelland inom
klient- och patientsakerhet!
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